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Cennik ustug telekomunikacyjnych
| Opfaty instalacyjne i aktywacyjne
1. Standardowa instalacja Swiattowodowa napowietrzna (do 60m kabla, A
bez dodatkowych stupéw) 150,00zt / ”
2. Standardowa instalacja $wiattowodowa doziemna (do 20m kabla
po terenie zielonym, do 5m kabla w budynku) 250,00 zt
3. Aktywacja ustugi na sieci obcego operatora 150,00 zt
Il Ustuga telewizji
Lista kanatéw znajduje sie na koricu cennika
Pakiet Czas trwania umowy Optata abonamentowa
1. Pakiet Socjalny HD na 24 miesigce 23,00 zt
2. Pakiet Ekonomiczny HD na 24 miesigce 43,00 zt
3. Pakiet Startowy+ HD na 24 miesigce 44,00 zt
4. Pakiet Optymalny+ HD na 24 miesigce 64,00 zt
5. Pakiet Bogaty+ HD na 24 miesigce 84,00 zt
6. Pakiety rozszerzajgce
Canal+ Super Sport na 24 miesigce 65,00 zt
e Canal+ Seriale i Filmy na 24 miesigce 25,00 zt
e FilmBOX na 24 miesigce 19,90 zt
e Muzyka na 24 miesigce 7,90 zt
e Sporti Rozrywka na 24 miesigce 11,90 zt
e Eleven Sports na 24 miesigce 15,00 zt
Inne optaty abonamentowe:
1. Udostepnienie dekodera 15,00 zt
2. Dostep do ustugi w pakietach: Socjalny HD, Ekonomiczny HD 1,00 zt
3. Dostep do ustugi w pakietach: Startowy+ HD, Optymalny+ HD, Bogaty+ HD 10,00 zt
4, Multiroom 15,00 zt

W przypadku umodw na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej
czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla Ustugi telewizji: W przypadku Ustugi telewizji brak jest minimalnych poziomodw jakosci
Ustugi, poza wskaznikami wspdlnymi dla wszystkich Ustug, wskazanymi w pkt. VII ponize;.
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11l Ustuga Internetu Swiattowodowego

S/ N
Pakiet Czas trwania umowy ~——"Optata aboaa/men wa—
1. 300 Mbit/s na 24 miesigce 75,00 zt

na czas nieokreslony 105,00

2. 600 Mbit/s na 24 miesigce 85,0d\\z’f /
na czas nieokreslony 115,00 zt

3. 900 Mbit/s na 24 miesigce 95,00 zt
na czas nieokreslony 125,00 zt

W przypadku uméw na czas okreslony Ustugi $wiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej
czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do
skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi Internetu:
1) Predkosc¢ transmisji danych:

Dla pakietu 300 Mbps
Pobieranie Wysytanie
Minimalna? 150 Mbps 50 Mbps
Maksymalna? 300 Mbps 100 Mbps
Zwykle dostepna® 225 Mbps 75 Mbps
Dla pakietu 600 Mbps
Pobieranie Wysytanie
Minimalna® 300 Mbps 50 Mbps
Maksymalna? 600 Mbps 100 Mbps
Zwykle dostepna?® 450 Mbps 75 Mbps
Dla pakietu 900 Mbps
Pobieranie Wysytanie
Minimalna? 450 Mbps 50 Mbps
Maksymalna? 900 Mbps 100 Mbps
Zwykle dostepna® 675 Mbps 75 Mbps

!minimalna predko$¢ jest to najnizsza gwarantowana przez Operatora predko$é, stanowigca nie mniej
niz 50% maksymalnych predkosci pobierania i wysytania danych;

maksymalna predko$é¢ jest to najwyzsza predko$é, jaka moze byé rzeczywiscie osiggnieta przez
Abonenta co najmniej pewien czas w trakcie korzystania z Ustugi — nie rzadziej niz raz na dobe, w
sprzyjajacych okolicznosciach, w szczegdlnosci w chwilach, gdy ruch od innych uzytkownikéw jest
niewielki;

3z2wykle dostepna predkosé jest to predko$é najczesciej dostepna dla Abonenta, w przewazajacym czasie
Swiadczenia Ustugi (osiaggana przez 90% doby), stanowigca nie mniej niz 70% maksymalnych predkosci
pobierania i wysytania danych.

e Predkos¢, a takze inne parametry ustugi, takie jak limity ilosci danych, opdznienie, wahanie opdznienia,
utrata pakietéw, mogg wptywaé na jakos¢ Ustugi w zakresie transmisji danych poprzez spowolnienie
wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci korzystania z tresci, aplikacji i
ustug.

e Na faktycznie osiggana predko$¢ pobierania i wysytania danych maja wptyw miedzy innymi: wzrost
obcigzenia w godzinach szczytu lub wzrost obcigzenia przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych
uzytkownikéw, korzystanie z Urzadzenia koricowego nie obstugujgcego predkosci okreslonej w Umowie,
instalacja na Urzadzeniu koncowym aplikacji obnizajgcych predkos¢ transmisji (takich jak program
antywirusowy, firewall), jednoczesnego korzystania z wielu aplikacji na kilku Urzadzeniach koricowych,
ograniczenia istniejgce na weztach posrednich sieci Internet, nad ktérymi Operator nie ma kontroli;
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odbiorcy przekazu lub dostawcy tresci.
e Wskazane wyzej czynniki skutkowa¢ mogg spadkiem predkosci i pogorszeniem jakosci Us’f/g' co b
widoczne miedzy innymi jako obnizenie predkosci wczytywania sie stron, pogorszenlejakesu obr 2u lub
dzwieku dla transmisji video oraz pojawianie sie opdznien w grach sieciowych.
2) Opdznienia transmisji pakietdw danych: 50 zmiennos¢ opdznien 50.
3) Utrata pakietéw danych: <2%
Metoda pomiaru wskaznikéw jakosci: wykonywanie testéw pomiaru predkosci na stronie: pro. spe&dtegt/pl
mechanizm certyfikacji jakosSci: Certyfikowany Mechanizm Monitorowania Jakosci Prezesa UKE.
Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora: eth.net.pl

IV Ustuga telefonii VolP

Pakiet Czas trwania umowy Optata abonamentowa

1. Pakiet 300 na 24 miesigce 30,00 zt
Liczba minut w pakiecie: 300

2. Pakiet 500 na 24 miesigce 40,00 zt
Liczba minut w pakiecie: 500

3. Pakiet bez limitu na 24 miesigce 55,00 zt

Liczba minut w pakiecie: nielimitowana

Optata za minute potaczenia po wykorzystaniu pakietu: 0,15 zt.

Minuty w abonamencie mozna wykorzystac¢ na potgczenia na numery stacjonarne w Unii Europejskiej i numery
komadrkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny okres
rozliczeniowy.

W przypadku umow na czas okreslony Ustugi Swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskazany wyzej czas
trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganemu do skorzystania z
warunkdéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potgczen gtosowych w telefonii VoIP wyrazony wskaznikiem MOQOS,
mierzony metoda PESQ wynosi 3,0 dla 95% prébek zgodnym ze wzorcem.

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora eth.net.pl

V Ustuga telefonii mobilnej

Pakiet Czas trwania umowy Optata abonamentowa

1. Rozmowny na 24 miesigce 16,90 zt
Internet w pakiecie: 0 GB

2. Oszczedny na 24 miesigce 25,90 zt
Internet w pakiecie: 5 GB

3. Aktywny na 24 miesigce 29,90 zt
Internet w pakiecie: 10 GB

4, Premium na 24 miesigce 37,90 zt

Internet w pakiecie: 25 GB
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We wszystkich pakietach rozmowy, SMSy i MMSy sg nielimitowane. ;
Minuty w abonamencie mozna wykorzysta¢ na potgczenia na numery stacjonarng/f nu
komérkowe w Polsce. Minuty niewykorzystane w danym okresie rozliczeniowym nie przechc
kolejny okres rozliczeniowy. a
W przypadku umow na czas okreslony Ustugi swiadczone sg na warunkach promocyjnych. Wskaz ‘
wyzej czas trwania umowy odpowiada minimalnemu okresowi obowigzywania umowy wymaganey(u .
do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Wskazniki jakosci dla ustugi telefonii:

Prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego potaczenia lub opdznienia w wywotaniu potgczenia: 1%
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi potaczen gtosowych w telefonii VolP wyrazony wskaznikiem MOS,
mierzony metoda PESQ wynosi 3,0 dla 95% prébek zgodnym ze wzorcem.

Wskazniki jakosci publikowane sg na stronie internetowej Operatora: eth.net.pl

VI Inne optaty
1. Ustugi serwisowe:
— Konfiguracja Urzadzenia korncowego Abonenta 123,00 zt
— Godzina pracy technika w przypadku prac nieobjetych
bezptatng obstugg serwisowa 123,00 zt

2. Optaty za brak zwrotu udostepnionych urzadzen, lub zwrot urzgdzen zniszczonych badz
niekompletnych:

— Dekoder 250,00 zt
— Piloti/ lub zasilacz od dekodera 50,00 zt
— Urzadzenie dostepowe ONT 150,00 zt
— Router 250,00 zt

3. Inne optaty abonamentowe:

—  Publiczny adres IP 20,00 zt
—  Wysytka faktury VAT (Poczta Polska) 10,00 zt
— Zwiekszenie predkosci wysytania do potowy predkosci pobierania 5,00 zt

VII Wskazniki jakosci wspdlne dla wszystkich Ustug:

1. Czas oczekiwania na przytaczenie do sieci telekomunikacyjnej (wyrazany w dniach, wtgcznie z
dniami wolnymi od pracy): 10.

2. Czas oczekiwania na potgczenie z personelem (wyrazany w sekundach, osobno dla dni
roboczych i wolnych od pracy) 60 sekund w dni robocze, 120 sekund w dni wolne od pracy.

3. Czas usuniecia awarii (od zgtoszenia przez abonenta braku mozliwosci korzystania z ustug do
przywrécenia mozliwosci korzystania z ustug wyrazony w godzinach) 36.

4. Wskaznik reklamacji poprawnosci faktur: 1%

Podpis Abonenta
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